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Prozessdigitalisierung im
Marketing

Kampagnen, Content & Analytics automatisieren

Das Marketing ist einer der dynamischsten Unternehmensbereiche — und gleichzeitig
einer der arbeitsintensivsten, wenn Prozesse noch manuell laufen. Dieses Whitepaper
zeigt DACH-KMU konkret, wie Content-Erstellung, Social-Media-Management, E-Mail-
Marketing, Lead-Generierung und Kampagnenanalyse mit heutigen Tools
automatisiert werden kénnen. Von der Kl-gestitzten Texterstellung bis zum
vollautomatisierten Reporting: praxisnah, mit verifizierten Tool-Empfehlungen und
DACH-spezifischen Hinweisen.
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01 Einleitung

Marketing war lange das Feld, das als erstes in jedes Digitalisierungsbudget geschnitten wurde — zu diffus, zu kreativ, zu schwer zu messen. Das hat
sich grundlegend geéndert. Moderne Marketing-Automation macht Kampagnen nicht nur effizienter, sondern auch messbarer: Jeder Touchpoint wird
erfasst, jede Interaktion bewertet, jede Kampagne in Echtzeit optimiert.

Fir DACH-KMU mit Giberschaubaren Marketing-Teams ist das besonders relevant. Wenn ein Zweipersonen-Team die Aufgaben eines Zehner-Teams
Uibernehmen soll, braucht es Automatisierung — nicht mehr Arbeitsstunden. Die Technologie dafiir ist vorhanden, ausgereift und zunehmend
erschwinglich.

Dieses Whitepaper bietet einen strukturierten Uberblick tiber die wichtigsten Automatisierungsméglichkeiten im Marketing — gegliedert nach
Funktionsbereichen, mit konkreten Tool-Empfehlungen, Komplexitatseinschatzungen und Hinweisen fiir den DACH-Kontext.

02 Content-Erstellung & Redaktionsplanung

Content ist das Herzstilick modernen Marketings — aber auch der zeitaufwendigste Bereich. Von der Themenrecherche uber das Schreiben bis zur

Verbéffentlichung: Hier bietet Kl-gestiitzte Automatisierung die groiten Hebel fir KMU-Marketing-Teams.

Kl-gestiitzte Texterstellung

Moderne Large-Language-Models kdnnen Werbetexte, Blog-Artikel, Produktbeschreibungen und Social-Media-Posts in Sekundenbruchteilen generieren.

Der Workflow ist klar: Briefing formulieren, Ton und Zielgruppe definieren, Output priifen und redigieren.

Das spart keine kreativen Entscheidungen, aber erheblich Zeit in der Ausfiihrung. Studien zeigen, dass erfahrene Texter mit KI-Unterstiitzung 3-5x mehr
Output produzieren als ohne — bei gleichbleibender oder besserer Qualitat durch gezieltere Uberarbeitung. Fiir DACH-KMU bedeutet das: ein einzelner
Marketing-Mitarbeiter kann das Volumen einer kleinen Agentur abdecken.

Wichtig ist das Gegenlesen: Kl-generierter Text muss auf faktische Richtigkeit, Tonalitat und rechtliche Unbedenklichkeit geprift werden — vor allem bei
Claims und Preisaussagen, die in Osterreich und Deutschland dem UWG unterliegen.

TOOLS & EMPFEHLUNGEN
ChatGPT (OpenAl) - Claude (Anthropic) - Jasper - Copy.ai

KOMPLEXITAT: NIEDRIG ROI: HOCH

DACH-HINWEIS
Im DACH-Raum gilt das UWG (Gesetz gegen unlauteren Wettbewerb) — Kl-generierte Werbetexte mit falschen Preisangaben oder irrefiihrenden Claims sind
rechtlich riskant. Immer gegenlesen.

Automatische Content-Planung mit Redaktionskalender

Ein konsistenter Content-Kalender ist die Grundlage effektiven Content-Marketings — aber seine manuelle Pflege kostet Zeit. Automatisierungstools
kénnen Vorschlage fir Themen und Veréffentlichungszeitpunkte auf Basis historischer Performance-Daten generieren und diese direkt in kollaborative
Planungstools tbertragen.

Der Workflow: Performance-Daten aus Analytics — Kl schlagt Themen vor — Redaktionskalender wird beflllt — Zustandigkeiten und Deadlines werden
automatisch zugewiesen. Der manuelle Aufwand beschrankt sich auf die inhaltliche Auswahl und Freigabe.

TOOLS & EMPFEHLUNGEN
Notion Al - Trello + Make (ex Integromat) - Airtable + Zapier - CoSchedule

KOMPLEXITAT: MITTEL ROI: MITTEL



SEO-Optimierung mit automatischer Analyse

SEO ist datengetrieben — und damit gut automatisierbar. Tools analysieren bestehende Inhalte auf Optimierungspotenzial, schlagen relevante Keywords
vor, priifen technische SEO-Faktoren und monitoren Rankings automatisch.

Der praktische Nutzen fiir KMU: Statt teurer SEO-Agenturen kdnnen interne Mitarbeiter mit einer soliden Tool-Basis selbst optimieren. Die Tools liefern
konkrete Handlungsempfehlungen, keine abstrakten Analysen.

TOOLS & EMPFEHLUNGEN
SurferSEO - Semrush - Ahrefs - Screaming Frog SEO Spider

KOMPLEXITAT: MITTEL ROI: HOCH

DACH-HINWEIS
Fir lokales SEO im DACH-Raum ist Google My Business (jetzt Google Business Profile) Pflicht. Viele KMU vernachlassigen lokale SEO — dabei ist das der
glinstigste Kanal fir regionale Sichtbarkeit.

Automatische Transkription und Content-Repurposing

Audio- und Video-Inhalte (Podcasts, Webinare, Kundengespréche) sind wertvolle Content-Quellen, die aber aufwendig zu transkribieren und
weiterzuverwerten sind. Automatische Transkriptions-Tools erstellen innerhalb von Minuten textbasierte Versionen, die dann als Blog-Posts, Social-Media-
Posts oder Newsletter-Inhalte weiterverwendet werden kénnen.

Das Prinzip ,create once, distribute everywhere" wird durch Automatisierung erst praktisch umsetzbar: Ein 30-minitiges Webinar liefert Material fir einen
Blog-Artikel, fiinf LinkedIn-Posts und einen Newsletter — alles aus einer Aufnahme.

TOOLS & EMPFEHLUNGEN
Whisper (OpenAl) - Descript - Otter.ai - Riverside.fm

KOMPLEXITAT: NIEDRIG ROI: HOCH



CINDR.LA Prozessdigitalisierung im Marketing
WHITEPAPER - MARKETING April 2026

03 Social Media Management

Social Media ist zeitintensiv — nicht wegen des Kreativprozesses, sondern wegen der operativen Anforderungen: Planen, Veroffentlichen, Monitoren,

Antworten, Reporten. Diese operativen Aufgaben lassen sich weitgehend automatisieren.

Automatische Post-Planung und Crossposting

Social-Media-Management-Plattformen ermdglichen es, Inhalte einmal zu erstellen und automatisch auf mehreren Kanalen (LinkedIn, Instagram,
Facebook, X) zu den optimalen Zeitpunkten zu veréffentlichen. Die Algorithmen analysieren, wann die eigene Zielgruppe am aktivsten ist, und planen
entsprechend.

Fir B2B-KMU im DACH-Raum ist LinkedIn der primare Kanal — die Planung einer Woche LinkedIn-Content dauert mit einem guten Workflow weniger als
zwei Stunden.

TOOLS & EMPFEHLUNGEN
Buffer - Hootsuite - Sprout Social - Later

KOMPLEXITAT: NIEDRIG ROI: HOCH
DACH-HINWEIS

LinkedIn hat im DACH-Raum eine deutlich héhere B2B-Relevanz als in anderen Markten. Automatisiertes Crossposting zwischen LinkedIn und XING
(Osterreich/Deutschland) ist iber Buffer und Hootsuite méglich.

Social Listening und Trend-Monitoring

Automatisiertes Social Listening Giberwacht in Echtzeit, wann und wie lhr Unternehmen, Ihre Wettbewerber oder relevante Branchen-Keywords in
sozialen Netzwerken erwahnt werden. Alerts bei relevanten Erwdhnungen ermdglichen schnelle Reaktionen auf Kundenfeedback oder PR-Chancen.

Fir KMU besonders wertvoll: Frihwarnsystem bei negativen Erwédhnungen (Reputationsmanagement) und Identifikation von organischen
Erwahnungsmdglichkeiten (Kommentare, Shares).

TOOLS & EMPFEHLUNGEN
Mention - Brand24 - Talkwalker Alerts - Google Alerts

KOMPLEXITAT: NIEDRIG ROI: MITTEL

Automatisiertes Performance-Reporting

Statt manuell Daten aus verschiedenen Plattformen in Excel-Sheets zusammenzufiihren, kénnen automatisierte Dashboards alle Social-Media-KPls
(Reichweite, Engagement, Follower-Wachstum, Link-Klicks) in Echtzeit aggregieren und visualisieren.

Monatliche Social-Media-Reports, die friiher halbe Tage in Anspruch nahmen, werden mit dem richtigen Setup vollautomatisch generiert und per E-Mail
verschickt.

TOOLS & EMPFEHLUNGEN
Google Looker Studio - Databox - Sprout Social Analytics - Metricool

KOMPLEXITAT: MITTEL ROI: HOCH

04 E-Mail-Marketing & Newsletter-Automatisierung

E-Mail bleibt der Kanal mit dem hdchsten ROI im digitalen Marketing — laut Studien zwischen €30 und €45 Ertrag pro investiertem Euro. Der Schllssel

liegt in Automatisierung: die richtige Nachricht zur richtigen Zeit an die richtige Person.



Automatisierte E-Mail-Sequenzen

Trigger-basierte E-Mail-Sequenzen reagieren automatisch auf definierte Ereignisse: ein Formular-Ausfillen, ein Download, ein Kauf, das Ablaufen eines
Testaccounts. Der potenzielle Kunde bekommt zur richtigen Zeit relevante Informationen — ohne dass jemand manuell eingreifen muss.

Eine typische B2B-Nurturing-Sequenz fiir DACH-KMU: Whitepaper-Download — Bestatigungs-E-Mail — drei Tage spater: Fallstudie — sieben Tage
spater: Case Study mit &hnlichem Unternehmen — 14 Tage spater: personliche Terminanfrage. Komplett automatisiert, aber personlich wirkend.

TOOLS & EMPFEHLUNGEN
Brevo (ex Sendinblue) - ActiveCampaign - Mailchimp - HubSpot Marketing Hub

KOMPLEXITAT: MITTEL ROI: HOCH

DACH-HINWEIS
Brevo (ehemals Sendinblue) hat europaische Server und DSGVO-konformes Datenhandling — fiir 6sterreichische und deutsche Unternehmen ein wichtiges Kriterium.
US-Anbieter wie Mailchimp haben nach Schrems Il komplizierte Compliance-Anforderungen.

Dynamische Segmentierung und Personalisierung

Moderne E-Mail-Plattformen segmentieren Kontakte automatisch anhand von Verhalten (welche Links geklickt, welche Seiten besucht, welche E-Mails
geodffnet) und spielen entsprechend personalisierte Inhalte aus. Ein Kontakt, der nur Finanzthemen anklickt, bekommt andere Inhalte als jemand, der sich
flr Marketing interessiert.

Das erhéht die Relevanz und damit die Offnungsraten deutlich: Segmentierte Kampagnen erzielen laut Mailchimp-Studien 14% héhere Offnungsraten
und 100% héhere Klickraten als nicht-segmentierte.

TOOLS & EMPFEHLUNGEN
ActiveCampaign - Klaviyo - Brevo - MailerLite

KOMPLEXITAT: MITTEL ROI: HOCH

DSGVO-konforme Opt-in-Verwaltung

Im DACH-Raum ist die korrekte Einwilligungsverwaltung fir E-Mail-Marketing nicht optional. Automatisierte Opt-in-Prozesse (Double-Opt-in, Consent-
Logs, automatische Opt-out-Bearbeitung) stellen DSGVO-Konformitat sicher und dokumentieren alle Einwilligungen revisionssicher.

VerstdRe gegen die DSGVO im E-Mail-Marketing werden von Datenschutzbehérden (DSB in Osterreich, BfDI in Deutschland) aktiv verfolgt.
Automatisierung schiitzt hier nicht nur vor Aufwand, sondern vor Buf3geldern.

TOOLS & EMPFEHLUNGEN
Brevo - CleverReach - rapidmail - Newsletter2Go

KOMPLEXITAT: NIEDRIG ROI: HOCH

DACH-HINWEIS
CleverReach und rapidmail sind deutsche Anbieter mit Servern in Deutschland — fiir Unternehmen mit strikter Datenlokalisierungs-Anforderung die sicherste Wahl.
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05 Lead-Generierung & Marketing-Funnel

Der Marketing-Funnel — von der ersten Aufmerksamekeit bis zur qualifizierten Vertriebsiibergabe — lasst sich in weiten Teilen automatisieren. Das

verandert die Rolle des Marketing-Teams: weniger operative Ausflihrung, mehr strategische Steuerung.

Automatisiertes Lead-Scoring

Lead-Scoring bewertet automatisch, wie interessiert und kaufbereit ein Lead ist — basierend auf Verhalten (Website-Besuche, E-Mail-Offnungen,
Downloads, Demo-Anfragen) und demographischen Daten (UnternehmensgroRe, Branche, Position).

Nur Leads ab einem definierten Score-Schwellenwert werden an den Vertrieb Ubergeben. Das reduziert die Zahl unqualifizierter Leads erheblich und
spart Vertriebszeit fur echte Chancen. Typisch: 60-80% der Marketing-generierten Leads qualifizieren sich nicht fiir direkten Vertriebskontakt — Scoring
filtert diese heraus.

TOOLS & EMPFEHLUNGEN
HubSpot CRM - Salesforce Marketing Cloud - ActiveCampaign - Pipedrive + Zapier

KOMPLEXITAT: MITTEL ROI: HOCH

DACH-HINWEIS
Bei der automatischen Anreicherung von Lead-Daten aus &ffentlichen Quellen (LinkedIn, Firmendatenbanken) gelten DSGVO-Anforderungen. Nur &ffentlich
zugangliche Geschaftsdaten diirfen ohne explizites Opt-in verwendet werden.

Landing-Pages und Download-Gates

Automatisierte Landing-Page-Builder generieren optimierte Seiten fiir spezifische Kampagnen — ohne Entwickleraufwand. Download-Gates (Formular
vor dem Whitepaper-Download) sind mit CRM-Systemen verknipft: die Kontaktdaten landen automatisch in der richtigen Segmentliste und starten eine
passende E-Mail-Sequenz.

Der Lead-Magnet — E-Mail-Sequenz — Vertriebsiibergabe-Funnel kann vollstandig automatisiert ablaufen.

TOOLS & EMPFEHLUNGEN
Unbounce - Leadpages - HubSpot Landing Pages - Webflow

KOMPLEXITAT: MITTEL ROI: HOCH

Webinar-Automation

Webinare sind im B2B-Marketing ein hocheffektiver Lead-Kanal — aber mit erheblichem manuellem Aufwand verbunden (Registrierung, Erinnerungen,
Technik, Nachfass). Webinar-Plattformen automatisieren den gesamten Zyklus: Registrierungsseite, Bestatigungs-E-Mail, Erinnerungssequenz (24h, 1h
vor Event), automatische Aufzeichnung und Nachfass-E-Mail an Nicht-Erschienene.

TOOLS & EMPFEHLUNGEN
Demio - WebinarJam - Zoom Webinars + Zapier - ClickMeeting

KOMPLEXITAT: MITTEL ROI: HOCH

DACH-HINWEIS
Fir Webinare mit DSGVO-Relevanz (Aufzeichnung von Teilnehmern) sind Anbieter mit EU-Datenspeicherung vorzuziehen. ClickMeeting ist ein européischer Anbieter
mit Servern in der EU.

06 Kampagnen-Analytics & Wettbewerbsanalyse

Was nicht gemessen wird, kann nicht verbessert werden. Automatisiertes Reporting und Wettbewerbsmonitoring sind keine Nice-to-haves — sie sind
die Grundlage fiir datengetriebene Marketing-Entscheidungen.

Automatisierte Marketing-Dashboards

Ein zentrales Marketing-Dashboard aggregiert automatisch alle relevanten KPIs aus verschiedenen Plattformen: Website-Traffic (Google Analytics),
Social-Media-Performance, E-Mail-Offnungsraten, Lead-Generierung, Kampagnen-ROI. Die Daten werden in Echtzeit aktualisiert, Reports kénnen
automatisch per E-Mail verschickt werden.

Der Mehrwert: Marketing-Entscheidungen werden auf Basis aktueller Daten getroffen, nicht auf Basis monatlich erstellter Snapshots. Was gestern nicht
funktioniert hat, kann heute geéndert werden.

TOOLS & EMPFEHLUNGEN
Google Looker Studio - Databox - Supermetrics - Funnel.io

KOMPLEXITAT: MITTEL ROI: HOCH



Automatisierte Wettbewerbsanalyse
Wettbewerbs-Monitoring-Tools Gberwachen automatisch die SEO-Keywords der Konkurrenz, ihre Anzeigenaktivitdten, Social-Media-Auftritte und

inhaltlichen Schwerpunkte. Alerts werden ausgeldst, wenn Wettbewerber neue Kampagnen starten oder fiir neue Keywords ranken.

Fir KMU besonders niitzlich: Statt teurer Marktforschung liefern automatisierte Tools kontinuierlich Wettbewerbsintelligenz — fiir einen Bruchteil der
Kosten.

TOOLS & EMPFEHLUNGEN
Semrush - Ahrefs - SimilarWeb - AdClarity

KOMPLEXITAT: MITTEL ROI: MITTEL

DACH-HINWEIS
Im DACH-Raum sind lokale Wettbewerber oft starker als internationale — lokale SEO-Rankings und Bewertungsplattformen (kununu, ProvenExpert) verdienen
gesonderte Beobachtung.

A/B-Testing-Automatisierung

Automatisierte A/B-Tests laufen kontinuierlich im Hintergrund: Betreffzeilen, Bilder, Call-to-Action-Texte, Landing-Page-Layouts werden systematisch
gegeneinander getestet. Die Gewinner-Variante wird automatisch ausgerollt, sobald statistische Signifikanz erreicht ist.

Das verwandelt Marketing von einer Intuitions- in eine Evidenzdisziplin — ohne zusatzlichen manuellen Aufwand pro Test.

TOOLS & EMPFEHLUNGEN
Google Optimize (via GA4) - VWO - Optimizely - Mailchimp A/B Testing

KOMPLEXITAT: MITTEL ROI: HOCH
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07 Paid Advertising Automation

Paid Advertising — Google Ads, LinkedIn Ads, Meta Ads — ist ein komplexes Feld mit hohem Optimierungspotenzial. KI-gestiitzte Automatisierung

Ubernimmt zunehmend Teile der Kampagnensteuerung, die friiher erfahrene Spezialisten bendétigten.

Automatische Gebotsoptimierung

Smart Bidding-Algorithmen von Google Ads und Meta optimieren Gebote in Echtzeit auf Basis von Dutzenden von Signalen: Gerat, Standort, Tageszeit,
Nutzerverhalten, Wettbewerb. Die manuelle Gebotssteuerung ist fiir die meisten KMU nicht mehr die effizienteste Option.

Der Ubergang von manuellem zu automatischem Bidding ist meist ein klarer ROI-Gewinn — sofern ausreichend Conversion-Daten vorhanden sind
(mindestens 30 Conversions pro Monat firr verlassliche Algorithmik).

TOOLS & EMPFEHLUNGEN
Google Ads Smart Bidding - Meta Advantage+ Campaigns - Linkedln Campaign Manager

KOMPLEXITAT: MITTEL ROI: HOCH
DACH-HINWEIS

Google Ads und Meta Ads fallen unter die EU-Datenschutzvorschriften (DSGVO, ePrivacy). Consent Management Platforms (CMPs) wie Cookiebot oder OneTrust
sind fir DACH-Websites mit Tracking-Cookies Pflicht.

Automatisiertes Keyword-Management

Tools zur automatischen Keyword-Recherche und -Optimierung identifizieren neue relevante Suchbegriffe, erkennen schlecht performende Keywords und

schlagen Anpassungen vor. Negative-Keyword-Listen werden automatisch erweitert, um irrelevante Klicks zu reduzieren.

TOOLS & EMPFEHLUNGEN
Google Ads + Scripts - SEMrush PPC Toolkit - Optmyzr - Make (ex Integromat)

KOMPLEXITAT: MITTEL ROI: HOCH

Automatisches Anzeigen-Reporting

Automatisierte Reporting-Pipelines ziehen Daten aus allen Werbenetzwerken (Google, Meta, LinkedIn) in ein zentrales Dashboard und stellen
wochentliche Performance-Reports automatisch zusammen. Budget-Alerts werden ausgeldst, wenn definierte Schwellenwerte Uberschritten werden.

TOOLS & EMPFEHLUNGEN
Google Looker Studio + Supermetrics - Databox - Funnel.io - Reporting Ninja

KOMPLEXITAT: MITTEL ROI: MITTEL

CINDR.LA Prozessdigitalisierung im Marketing - April 2026 Seite 8



CINDR.LA Prozessdigitalisierung im Marketing

WHITEPAPER - MARKETING April 2026
Uber CINDR.LA
CINDR.LA ist ein Al Automation Studio mit Sitz in Wien. Wir helfen Unternehmen im DACH-Raum, ihre Geschéftsprozesse mit KI und Automatisierung zu
transformieren — von der strategischen Bestandsaufnahme uber die Implementierung bis zum laufenden Betrieb. Unsere Kunden reichen von KMU bis zu
Enterprise-Organisationen in Finanz, Industrie und Dienstleistung.
Wie Kl-bereit ist Ihr Unternehmen?
Finden Sie es heraus — in 5 Minuten, kostenlos.
JETZT AIQ-CHECK STARTEN
https://cindr.la/aig/
WEITERE WHITEPAPERS In dieser Serie

» Prozessdigitalisierung im Backoffice
cindr.la/whitepapers/backoffice.pdf

» Prozessdigitalisierung im Kundenmanagement
cindr.la/whitepapers/kundenmanagement.pdf

» Prozessdigitalisierung im Personalbereich
cindr.la/whitepapers/hr.pdf

» Prozessdigitalisierung im Vertrieb
cindr.la/whitepapers/vertrieb.pdf

» Prozessdigitalisierung in Compliance & Regulierung
cindr.la/whitepapers/compliance.pdf

» Prozessautomatisierung im Projektmanagement
cindr.la/whitepapers/projektmanagement.pdf

CINDR.LA Al Automation & Advisory - Wien, Osterreich - hello@cindr.la - cindr.la © April 2026 CINDR.LA



